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Breve Descripcion

71 IVR Dialer: es una poderosa herramienta
informdatica que realiza una llamada automdatica al
cliente para informarle sobre su situacion en lo
particular.

11 Este sistema se comunica con el cliente utilizando
una linea telefénica y emite las informaciones que
desee la empresa ya sea para notificar un cobro,
recordatorio, aviso y planificaciéon estratégica.



Tipos llamadas Configurables

=7 Opciones

Llama a los clientes que tienen atraso pendiente para fines de cobros.
Llama a los clientes para recordarle dias antes de sus pagos.

Llama a los clientes para notificarle la aprobacién de un servicio.
Llama a los clientes que han sido pasivo por un determinado tiempo.
Llama a los clientes para que recojan una documentacion u otros.
Llama a los clientes para felicitarle en su dia de Cumpleaiios.

Llama a los clientes para notificarle una reunién previa.



Ventajas del IVR Dealer

=" Ventajas

Aumenta la captacién de cobros.

Mantiene informados los clientes de una forma mas rdpida.

Automatiza el departamento de cobros.

Permite llamar los clientes clasificdndolos por estrategias .

Permite que la empresa amplie sus horas de trabajo, sin la necesidad de operadores.
Amplia su capacidad de llamadas y responder a volimenes mds grandes.

La empresa puede supervisar el progreso de las llamadas usando informes informaticos.
Mantiene los clientes informados sobre su situacién financiera

Se convierte en una empresa competitiva en el mundo tecnolégico.



Ventajas del IVR Dealer
L

=27 Ventajas
—_
1. Disminuye la tasa de llamadas a teléfonos fuera de linea.
2. Proporciona una tasa de rendimiento mayor a la equivalente de 8 empleados.
3. Agiliza las comunicaciones externas e internas con los clientes.
4. Optimiza la productividad.
5. Automatiza la interaccion con el cliente.
6. Se puedes llamar al cliente con mas frecuencia.
7. Interactda con la bases de datos directamente.

8. No hace paro, no se equivoca y garantiza un tiempo ininterrumpido.



Beneficios de IVR Dealer
—

<L

—

- Beneficios

1. Aumenta la cobranza con los clientes.
2. Reduce los costos en llamadas al usar menos tiempo.
3. Reduce los gastos de empleomania.

4. Reduce los costos de lineas telefdnicas.

5. Minimiza el espacio fisico y hardware provocando reducir costos.

6. Aumenta la productividad de los ingresos.



Informaciones que Ofrece IVR Dealer
I

Resumen de Llamadas

Busgqueda por Fecha

Fecha Inicial |2010/11/23

Fecha Final 2010/11/23

Campana W

| Buscar |

1157 Llamadas Encontradas

Estado | lLlamadasl 9| Monto Correspondiente

BUZON 8.90 443,564.90
CONTESTO 542 55.49 2,766,556.05
NO CONTESTO 412 35.61 1,696,445.21



Grafico Circular
I
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Grafico de barra
I

Cantidad De lamadas
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Reportes de Llamadas

642 LLAMADAS DE CONTESTO

___Monto
P D L SO5A YAMERIS DEL CARMEN 1E25277 1800 23 now 2010 8235 &, 0. 05
oD 1o 153 SANTOS MALLELYM 18054486 7RG 23 noow 2010 8236 L =
oD LD SES ULLCS VALDES RANFIS ALEERTO LEQSEA 21420 23 novw 2010 8240 7,185.32
e O 5 PR HEIMSEMN MARDI OOAMNIS JUMICR 1E2XSE05505T 23 now 2010 8241 700403
P D i ALVAREZ MARTINEZ }OSE RAMON 1EQSEEE 2502 23 now 2010 8242 3,024.44
P DI o s Lo FICHARDD GREZORIA HERMINIA 180567 0360 23 now 2010 8242 4,5595.00
P Dk FERMNAMNDEZ LUTS FRAMOCN BoL DG 1E2 23 novw 2010 8244 6,537.26
W00 o ROSA JUSTINA ALTAGRACIA 1805 he X 28T 23 now 2010 8:45 3,575.55
P D e i MEZCN JULTC CESAR 1E2XS74 0727 23 mow 2010 8246 L4445, 35
P Do e = DISLA KYLEMIA MARIA BSL7L 105 23 now 2010 8247 2,654.05
P D et e GUTIERREZ YOMARIS DEL CARMEN 1E2507IET2 23 now 2010 8248 3,658.00
o0 L0t Sl CRUE CxCT AV 182571597535 23 now 2010 8249 4,844.57
P D e ?;_NJI?HLEESERNAN DES LUIS MANUEL 18252482511 23 noow 2010 8:50 4,573.55
e 10 S 35 ROSARTIC SANCHEZ AURIS ESTELA 180553295 23 now 2010 8254 3,.2446.50
DOLDEET2T PARRS WEMNDY MICHELLE 1EE1EEETL 23 novw 2010 8:56 4,015.65
P D L ROSARIC JUANM 1EFA860 068 23 noowr 2010 8256 ©,403.93
P D U S i ILARIC LEMNMNY 1EQS 2074 58D 23 mow 2010 8:57 &,516.45
P D e et HIDALZD TEIADA RAFAEL ANTOMNIC | 1E2523337E2 23 now 2010 8:58 3,827.00
P D e = RODRIGUES RODRIGUES ECDY BOre24 7o 23 o 2010 S:00 3,£70.00

RIGOBEERTC



Llamadas / Pagos

Bisqueda por Fecha de llamada y que Pagaron

De=zde Fecha de Llamadas 2011/01/03 Hasta Fecha 2011/01/06
Desde Fecha de Pagos 2011/01/06 Hasta Fecha 2011/01/06
Sector W

Campana w

Buscar Pagos

]

41 Pagos

N S T T T T A

REIMNOSO LOURDES

Q01DD0I3IEE MARIA BOG337457
VASQUEE MARTSOL DEL

Q0100003433 CARMEN B0rora719801

Q010003501 CRUZ ELTS BOOGETe61

Q01000772 RODRIGUES LUZ BOGGE1H05

00100010844 SUERD EDIS ESPERANZA BIGGE1ISSAD

00100010365 REYES PEREZ RUFIMNA B0o5E31317

PR A ATFR A PTEAFENTT RLmuriEd A Rk I TR

MATANZAS, RES. FLORENCIA APT.11
00003, -A

HATO MAYOR, CALLE [P #00101,

EL EMBRUIC IT1, CALLE 30 00009,

URE FERMAMNDC WAl ERTO,
C/PEMETRACICN 1 #00023,

PUEBLO NUEVO, Cf GREGORIA
REYES 00038,

LA JOYA, Cf DEL SOL #00249,
LAS COLINAS, CJ 41 AVE.DON

clientes Actives Con Atrasos 2011/01/06

clientes Actives Con Atrasos 2011/01/06
clientes Actives Con Atrasos 2011/01/06

clientes Actives Con Atrasos 2011/01/06

clientes Actives Con Atrasos 2011/01/06

clientes Actives Con Atrasos  2011/01/06

ke _a__ mac R Cwndd fna e

2011-01-03

2011-01-04
2011-01-03

2011-01-D&

2011-01-04

2011-01-0&

R A A SR

2, 100,00
2,580.00
1,300.00

1,330.00
200000



Llamadas por Fecha
-

Basqueda por Fecha

Fecha Inicial 2011/01/03
Fecha Final |2[]11f[]1f[]|5 |
camparia w

Llamada por Fecha

Monto Corres

2011-01-03 879 3,675,436.67
2011-01-04 1084 4,514,392.35
2011-01-05 1152 4,642,016.93
2011-01-06 3,859,312.04

Promedio Diarios 1,032




Llamadas Contestadas y Pagadas

Biusqueda por Fecha de llamada
Fecha de Llamadas

2011/01/03 Hasta Fecha 2011/01/07

De=zde Fecha

| Buscar Pagos |

Contestadas que tienen Pagos

03/01/2011 432 1,762,978.90 45 63,055.00
04/01/2011 200 1,966,943.13 63 76,348.22
05/01/2011 279 1,069,733.59 300 36,663.22
06/01/2011 558 2,093,715.78 32 44,824.00
07/01/2011 1,504,054.13 3,795.00

Tm.____



Parametros
I

| Panel de control e Campaiia |

Max Contesto | Max No Contesto Balance Pendiente Minimo Ver Clientes

Clientes cumplearios editar ﬂ ver clientes ﬂ
Cliente Desconectado 50,00 editar ﬂ ver clientes ﬂ

_---_
#5
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Resumen de Campana
1

Resumen Campana

Bisqueda por Fecha

Desde Fecha 2010/12/01

Hasta Fecha 2010/12/31

1 Campana Activas

Clientes Marcados| Total Llamada Mo Euntes-tarun

e s m e



Llamadas por Sectores

Llamada por Sectores

Biusqueda por Fecha

Sector w
Fecha Inicial 2010/09/01

Fecha Final 2010/09/30
Estado Llamada |T0DOS v|

[ Buscar Llamada ]

ESTADO TODOS

m dl  Montg
ALICIA ROSA, ARENOSO 1 21.00 74,427.61
ALTOS DE VIRELLA ? 1 0 8.00 21,675.00
ALTOS DEL INVI 21 4 0 25.00 57,294.04
ARENOSO, CANABACOA 29 16 0 45.00 169,176.63
ARROYO HONDO 166 g5 18 279,00 737,052.05
AUTOPISTA DUARTE 4 5 0 10.00 28,273.83
AVE. HISPANOAMERIC

B Ay 101 162 13 276.00 1,057,367.46
AVE. YAPUR DUMLT 17 12 3 32.00 84,135.73
BARACOA 48 29 2 79.00 178,2563.28
BARRIO LA FE 3 0 0 3.00 10,425.00
BARRIO LINDO 57 2 2 81.00 216,110.26



Llamadas contestadas versus pagos
-

Llamada contestadas por Sectores Versus Pagos

Bisqueda por Fecha

Sector ]
||Fecha Inicial 2011/01/03 |

||Fecha Final 2011/01/07

'Oordenar Por TODOS ~|

[_Bus'.car Llamada ]

Llamada: Cli ; ! Monto
Contesta |:|a.5 3, 3, Pagado

LOS GIRASOLES 50.00 850.00

LOS ALAMOS 28.60 9,705.00

RES. JARDINMES DEL NORTE 25.00 1,000.00

LOS JARDINES
METROPOLITANGS

CERRC HERMOSO 16.70 2,620.00

URB. LLANCS DE GURABO I 11.40 7,740.00

BARRIO OBRERO 10.00 1,250.00

22.20 2,290.00




Resumen Mensual de Llamadas




Resumen de Clientes Llamados

Clientes Llamados

9,000
8,221

cliembes

December

September October Mowember

January July August

meses




Resumen Mensual por Cantidad

Cantidad de Llamadas

13,000 12,331 12,029
GOAL

10,400

7,800

2,200

lNamadas

2,600

August September October Mavember

July




Estrategia de Marcado
I

Definir Estrategia de Sectores

Linea

Zampana |clienteshcﬁvc-5 Zon Atrasos i|

Estado MO CONTESTO »

BELLA VISTA (10) @
Secter ' Agregar |

[ Reiniciar Linea 1 con clientes Activos Con Atrasos ]

Campa ._Eltllr' I:l|_1|:|||r|||:|||-'_1 O pciones

ARROYOD HONDO MO CONTESTO Quitar ﬂ

BARACOA MO CONTESTO 4 Quitar ﬂ

. eamiouwo NOCONESTO 4  Quitar @




Llamadas por Tipos
-

Desde 01/08/2010
hasta 30/08/2010

Llamadas por Tipos
Celular 7,056
Teléfono 5,789




