


� IVR Dialer: es una poderosa herramienta

informática que realiza una llamada automática al

cliente para informarle sobre su situación en lo

particular.

� Este sistema se comunica con el cliente utilizando

una línea telefónica y emite las informaciones que

desee la empresa ya sea para notificar un cobro,

recordatorio, aviso y planificación estratégica.



1. Llama a los clientes que tienen atraso pendiente para fines de cobros.

2. Llama a los clientes para recordarle días antes de sus pagos.

Opciones

2. Llama a los clientes para recordarle días antes de sus pagos.

3. Llama a los clientes para notificarle la aprobación de un servicio.

4. Llama a los clientes que han sido pasivo  por un determinado tiempo.

5. Llama a los clientes para que recojan una documentación u otros.

6. Llama a los clientes para felicitarle en su día de Cumpleaños.

7. Llama a los clientes para notificarle una reunión previa.



Ventajas

1. Aumenta la captación de cobros.

2. Mantiene informados los clientes de una forma mas rápida.

3. Automatiza el departamento de cobros.

4. Permite llamar los clientes clasificándolos por estrategias .

5. Permite que la empresa amplíe sus horas de trabajo, sin la necesidad de operadores.

6. Amplia su capacidad de llamadas y responder a volúmenes más grandes.

7. La empresa puede supervisar el progreso de las llamadas usando  informes informáticos.

8. Mantiene los clientes informados sobre su situación financiera

9. Se convierte en una empresa competitiva en el mundo tecnológico.



Ventajas

1. Disminuye la tasa de llamadas a teléfonos fuera de línea.

2. Proporciona una tasa de rendimiento mayor a la equivalente de 8 empleados.

3. Agiliza las comunicaciones externas e internas con los clientes.

4. Optimiza la productividad.

5. Automatiza la interacción con el cliente.

6. Se puedes llamar al cliente con más frecuencia.

7. Interactúa con la bases de datos directamente.

8. No hace paro, no se equivoca y garantiza un tiempo ininterrumpido.



Beneficios

1. Aumenta la cobranza con los clientes.

2. Reduce los costos en llamadas al usar menos tiempo.2. Reduce los costos en llamadas al usar menos tiempo.

3. Reduce los gastos de empleomanía.

4. Reduce los costos de líneas telefónicas.

5. Minimiza el espacio físico y hardware provocando reducir costos.

6. Aumenta la productividad de los ingresos.













Promedio Diarios 1,032





















Desde 01/08/2010

hasta 30/08/2010

Llamadas por Tipos

Celular 7,056

Teléfono 5,789


